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Vorbemerkungen / Leitsédtze

Im Zusammenleben von Menschen mit unterschiedlichsten individuellen Eigenheiten kann es
zu Grenzverletzungen, Ubergriffen oder auch zu strafrechtlich relevanten Gewalthandlungen
kommen. Diese Tatsache fordert in unseren Schul- und Arbeitszusammenhéangen besondere
Aufmerksamkeit, Sorgfalt und Reflexionsfahigkeit.

Aggression und Gewalt im Schul-, Arbeits- und Betreuungsalltag kann von allen Beteiligten
ausgehen. Deshalb muss bei allen Forderungen und MalRnahmen sehr differenziert
zwischen Betreuenden, sowie Schiiler:innen und Werkstattmitarbeiter:innen als Verursacher
bzw. Ausloser von Gewalt unterschieden werden. Die vorliegenden Grundsétze befassen
sich vornehmlich mit Gewaltausiibung in Abhéangigkeitsverhaltnissen durch
Betreuungspersonen. Ohne den Stellenwert von Gewalt und Gegengewalt zu negieren, ist
auch klar, dass Ubergriffe von Mitarbeitenden anders zu behandeln sind, als Ubergriffe von
Schiler:innen und Werkstattmitarbeiter:innen.

Gerade die Tatigkeit in den helfenden Berufen ist mit vielen Grenzerfahrungen und
emotionalen Herausforderungen verbunden, die eine offene und ehrliche
Auseinandersetzung mit allen im Zusammenhang mit Grenzuberschreitungen stehenden
Fragen erfordert.

Es liegt in der Verantwortung der Einrichtungen Mal3nahmen einzufiihren, die die
Schiler:innen und Werkstattmitarbeiter:innen zu schiitzen vermégen. Diese stehen in
padagogischen wie psychischen Abhangigkeiten zu den Mitarbeitenden. Der Umgang mit
Nahe und Distanz will sorgféltig gestaltet sein.

Gewalt von Seiten der Schiler:innen und Werkstattmitarbeiter:innen untereinander, sowie
Gewalt gegeniiber den Mitarbeitenden kann verschiedenste Ursachen haben. Auf jeden Fall
gehort zu einer korrekten Abklarung u.a. neben der Umfeldanalyse der Einbezug
biografischer Angaben. Diese Formen der Gewaltausiibung obliegen dem zustéandigen
Betreuungspersonal. Hier greift das Konzept der "Kollegialen Beratung®, sowie die
Unterstiitzung durch den psychologischen Fachdienst von Schule und Werkstatt.

Gewalt durch Mitarbeitende, die durch strukturelle Faktoren oder Betreuungsmangel bedingt
ist, muss Uber die Reflexions- und Interventionsinstrumente der Einrichtungen erfasst und
bearbeitet werden.

Es stellt die Einrichtungen vor die Aufgabe Bedingungen und Strukturen zu schaffen, die
dem Schutzbedarf der Schuler:innen und Werkstattmitarbeiter:innen und dem der sie
begleitenden Betreuenden angemessen sind.

Die auf der Grundlage der Anthroposophie gepflegte heilpddagogische und soziale Arbeit
erachtet grundsatzlich jeden Eingriff in die Integritit eines anderen Menschen als
Grenzuberschreitung im Sinne koérperlicher, seelischer und geistiger Unversehrtheit, sowie
das Recht auf und die Hilfe zur Selbstbestimmung. Jede diesbeziigliche Mal3hahme ist
grundsétzlich zu hinterfragen, auch wenn sie sozialpddagogisch begriindet werden kann und
ist daher regelmaRig auf inre Notwendigkeit hin zu tGberprifen. Weiter erfordert sie Reflexion
und Dokumentation.

Gewalt kann auf den verschiedensten Ebenen stattfinden. Fir die Einrichtungen sind vor
allem die individualpsychologische, sozialpsychologische und institutionell-strukturelle Ebene
von Bedeutung.
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Zur Pravention von Grenzverletzungen, Ubergriffen und Gewalthandlungen, sowie zur
Intervention haben wir eine Vertrauens-Stelle in unseren Einrichtungen geschaffen, deren
Aufgaben im Folgenden naher beschrieben sind. Zur Sicherung der Ablaufe und
Vorgehensweisen dient das vorliegende Konzept als Grundlage.

Gewaltbeqriff:

Gewalt liegt vor, wenn Menschen gezielt oder fahrlassig physisch oder psychisch verletzt
oder geschadigt werden. Bei der Betrachtung des Gewaltphdnomens im Betreuungsalltag
sind daher nicht nur kérperliche Ubergriffe zu berlcksichtigen, vielmehr muss die Wahrung
der Personlichkeitsrechte bzw. Grundrechte das betreuende Handeln leiten. Im
Wesentlichen sind dies:

Unantastbarkeit der Wirde

Entfaltung der Personlichkeit

Recht auf gesellschaftliche Teilhabe

Schutz der Intimsphére

Recht auf Erziehung, Bildung und altersgemafe Forderung
Recht auf Glaubens- und Bekenntnisfreiheit

Recht auf Information und freie Meinungsauf3erung

Recht auf Wahrung des Postgeheimnisses

Recht auf Eigentum

Selbstandigkeit und Selbstverantwortung
Interessenvertretung und Beteiligung

Recht auf korperliche Unversehrtheit

Recht auf informationelle Selbstbestimmung (Datenschutz)

Viele Eingriffe in die Personlichkeitsrechte, die nicht den korperlichen Bereich betreffen,
werden ebenso als gewalttatige Handlungen erlebt. Im Sinne eines fachlich fundierten
Umgangs mit grenzverletzendem Handeln im betreuenden Alltag nehmen wir eine
Differenzierung vor zwischen:

1. Grenzverletzungen: unbeabsichtigt vertibte Handlungen, die aus fachlichen bzw.
personlichen Unzulanglichkeiten und / oder aus unreflektiertem Handeln resultieren

2. Ubergriffen: als Ausdruck eines unzureichenden Respekts, grundlegender fachlicher
Mangel, struktureller Probleme, Uberforderung der Betreuenden und / oder einer
gezielten Desensibilisierung im Rahmen der Vorbereitung eines sexuellen
Missbrauchs / eines Machtmissbrauchs
So sind als Ubergriffe im betreuenden Alltag zu werten:

. unsinnige bzw. nicht nachvollziehbare Handlungen

. unbedachte, Uiberzogene Machtausubung

° unkontrolliertes, nicht kontextbezogenes Ausagieren der eigenen
Stimmungslage

. die Befriedigung der eigenen Bedurfnisse durch Schiler:innen und
Werkstattmitarbeiter:innen

. Bewusstes Nichtreagieren in Situationen, die einer Reaktion bedirfen

3. Strafrechtlich relevanten Formen der Gewalt: wie z.B. korperliche Gewalt, sexuelle

Ausbeutung, Erpressung, Zwang, sexuelle Notigung, Verletzung des
Postgeheimnisses
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Beispiele von Grenzverletzungen, Ubergriffen und strafrechtlichen Handlungen

sind unter anderem:

Korperliche Gewalt

Verletzungen und / oder Sanktionen

Einschlie3en und / oder Festbinden

Zwang zu Medikamentierung, Nahrung, Hygiene

Verweigerung von arztlicher Behandlung

Verweigerung oder Vernachlassigung von Hygiene und / oder Nahrung
u.a.

Sexuelle Gewalt

Verhinderung des Auslebens der Sexualitat

Ubergriffe wie Belastigung, Missbrauch, Vergewaltigung
Missachtung der Intimsphare

Zwang zur Prostitution

u.a.

Psychische Gewalt

Verbale Verletzung und Beleidigung

Einschiichterung und Drohung

Emotionale Erpressung

Infantilisierung

Unterschatzung und Uberforderung

Soziale Isolation, Ignorieren von Bedurfnissen und Nichtbeachtung
Diskriminierung

Mobbing / Cybermobbing

Unterbrechen der Schweigepflicht

u.a.

Strukturelle / Institutionelle Gewalt

Ungeeigneter Schul- oder Arbeitsraum

Verweigerung der Rechte und Einschrankung der Entscheidungsfreiheit
Inadaquate Betreuungskonzepte

Missachtung der Privatsphare

Nicht ausreichendes und / oder nicht geeignetes Personal
Unzulangliche Infrastruktur und Mittel

Willkurliche Regelungen und Vereinbarungen

Verletzung des Datenschutzes

u.a.

Materielle Gewalt

Fehlender Respekt vor persdnlichem und offentlichem Eigentum
Enteignung / Diebstahl

Unterschlagung

u.a.

Die Vertrauens-Stelle
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Grundlagen:

Innerhalb unserer Einrichtungen bestehen Strukturen, die es erméglichen, einen
respektvollen, Grenzen wahrenden Umgang miteinander zu pflegen. Die Einrichtungen
erwarten von allen den gegenseitigen Respekt der individuellen Grenzen und die Wahrung
der Personlichkeitsrechte.

Hierzu haben die Einrichtungen eine Vertrauens-Stelle geschaffen.

Die Vertrauens-Stelle wird méglichst nicht mit Leitungsverantwortlichen besetzt.

Die Arbeit der Vertrauens-Stelle wird durch die Fachstelle Std fiir Gewaltpravention des
Anthropoi Bundesverbandes begleitet.

Aufgaben:

Aufgabe der Vertrauens-Stelle ist die Pravention, Intervention und Nachsorge von bzw.
bei Gewaltvorfallen mit Schiler:innen und Werkstattmitarbeiter:innen der Einrichtungen.

Praventive Aktivitaten kdnnen sein;

Information und Weiterbildung der Betreuenden intern / extern

Information und Einfihrung neuer Betreuenden in das Praventionskonzept
Information und Einfihrung der Schiler:innen und Werkstattmitarbeiter:innen (z.B.
Information Uber die Personlichkeitsrechte, Selbstbehauptungskurse)

offene Gesprachsangebote

Schutz und Starkung der Betreuenden

Jahrlicher Bericht Uber die Arbeit der Vertrauens-Stelle in den jeweiligen Konferenzen
Beratung, Hilfestellung, Unterstitzung der Mitarbeitenden (z.B. bei der Entwicklung
von Notfallplanen)

Reflexionsgesprache

o Sexuelle Aufklarung und Beziehungskunde

Interventionen kénnen sein:

Meldungen entgegennehmen, bearbeiten, dokumentieren, abschlieen
Gesprache mit den Beteiligten fiihren und nach Lésungen suchen
notwendige Informationen an die Leitungsverantwortlichen weiterleiten
notwendige Informationen an Eltern, Therapeuten, Fachdienste, gesetzlichen
Betreuern usw. weiterleiten

Einschaltung von Opferhilfe und Beratungsstellen

Veranlassen medizinischer Untersuchungen

Zusammenarbeit mit der Fachstelle Siid des Anthropoi Bundesverbandes
Bericht in den Gesamtkollegien zu konkreten Anlassen und auf Anfrage

Aufgaben der Nachsorge kdnnen sein:

Veranlassung psychiatrischer, psychologischer Begleitung und Beratung
Mediationen

Anregung geeigneter Tater/Opfer Ausgleichsverfahren

Getroffene Losungen nach vereinbarten Zeitraum tberprifen

Eventuelle personelle Konsequenzen liegen im Aufgabenbereich der
Leitungsverantwortlichen / Personalverantwortlichen. Die Vertrauens-Stelle hat beratende
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und begleitende Funktion.

Vertrauenspersonen:

Arbeitsweise und Aufgaben der Vertrauenspersonen sind in einer Stellenbeschreibung
festgelegt. Diese kann bei der Vertrauens-Stelle eingesehen werden.

Folgende Vertrauenspersonen wurden durch die Konferenz in das Amt gewahlt:

- fir die Karl-Koénig-Schule: Adelheid Stutz und Eberhard Ziegener Uber
0911/6600990
adelheid.stutz@karl-koenig-schule.de
Ziegener@Kkarl-koenig-schule.de

- fir die Goldbach Werkstatt: Maria HORle-Stix und Cornelius HoRRle Gber
0911/94055290
m.hoessle-stix@goldbach-werkstatt.de
c.hoessle@goldbach-werkstatt.de

Die Kontaktaufnahme zu den Ansprechpartnern erfolgt wahrend der Offnungszeiten (ber die

oben genannten Telefonnummern der Karl-Kénig-Schule und der Goldbach Werkstatt und
Uber die Mail-Adressen.

Meldeverfahren

Jede Person, die selbst in irgendeiner Form in ein Gewaltvorkommnis mit einem:er
Schiler:in oder Werkstattmitarbeiter:in verwickelt ist, Zeuge ist oder davon Kenntnis erlangt
hat, hat die Aufgabe und Verpflichtung dies der Vertrauens-Stelle zu melden. Die
Vertrauens-Stelle bietet den Meldenden Schutz. Sie nimmt grundséatzlich alle Meldungen und
Selbstmeldungen von Grenzverletzungen, Ubergriffen und strafrechtlich relevanten
Gewalthandlungen entgegen und bearbeitet diese.

Anonyme Meldungen werden grundsatzlich nicht entgegengenommen.

Meldungen werden unverzuglich nach Kenntnis durch die Vertrauens-Stelle bearbeitet.

In diesem Sinne ist die Vertrauens-Stelle Ansprechpartner fir:

° Mitarbeiter:innen und Leitungskrafte der Einrichtungen

) Schdiler:innen und Werkstattmitarbeiter:innen, die selbst Opfer, Tater oder Zeugen
von Grenzverletzungen, Ubergriffen oder Gewalt wurden

° Eltern bzw. gesetzliche Vertreter:innen

) Mitarbeitende von Jugendamtern, Schulen, anderen externen Stellen und weiteren

Personen, die von Vorféllen erfahren und eine Ansprechperson suchen

So sind einerseits die Betreuenden der Einrichtungen gefordert inre Handlungen zu
reflektieren und zu korrigieren, wenn sie bemerken, dass sie damit die Personlichkeitsrechte
der Schiler:innen und Werkstattmitarbeiter:innen verletzen. Andererseits sind sie im Sinne
einer beherzten Kollegialitdt angehalten darauf zu achten, dass sie die in ihrem Umfeld
stattfindenden grenziberschreitenden Handlungen wahrnehmen und unterbinden. Sie sind
verpflichtet, samtliche Vorfalle von Ubergriffen und strafrechtlich relevanten
Gewalthandlungen der Vertrauens-Stelle zu melden und Schiler:innen und
Werkstattmitarbeiter:innen zu befahigen sich an die Vertrauens-Stelle zu wenden. Hierbei
tragen sie besondere Verantwortung fir jene, die sich nicht selbst auf3ern kénnen.
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In Fallen sexueller Ausbeutung sind alle Betreuenden verpflichtet, zum Schutz des
maoglichen Opfers besondere Vorsicht walten zu lassen. Falle des Verdachts auf
sexuelle Ausbeutung sind grundséatzlich und ausschlie3lich der Vertrauens-Stelle
oder den Leitungsverantwortlichen zu melden. ALLE Betreuenden sind verpflichtet
keine Informationen Uber den Verdacht an Dritte weiter zu geben.

Félle von Verdacht auf sexuelle Ausbeutung kénnen nicht auf die gleiche Weise
bearbeitet werden wie die iibrigen Gewaltvorfille. Siehe hierzu ,,Merkblatt fiir das
Vorgehen bei Verdacht oder Kenntnis von sexueller Gewalt“ (dieses ist in der
Vertrauens-Stelle einzusehen)

Dokumentation und Datenschutz:

Die Vertrauens-Stelle dokumentiert gemeldete Vorfalle schriftlich in einem Meldeblatt

(siehe Anlage).

Die Dokumentation wird vernichtet, sobald der Fall abgeschlossen ist. Es werden
ausschlief3lich

Informationen in die Personalakten ilbernommen, die arbeitsrechtlich oder aus anderen
Grinden relevant sind. Es werden ausschliel3lich Informationen in die Akten der
Schiler:innen und Werkstattmitarbeiter:innen Ubernommen, die fir die Hilfe-/Férderplanung
relevant sind.

Hinweis: Beim Umgang mit den Dokumenten achten die Einrichtungen auf die
Bestimmungen des Datenschutzes.

Regelungen bei freiheitseinschrankenden und freiheitsentziehenden MalRnahmen:

Freiheitseinschrankende Zwangsmalnahmen bzw. Schutzhandlungen dirfen nur bei fremd-
oder selbstgefdhrdendem Handeln vorgenommen werden, um eine ernste Gefahr
abzuwenden (z.B. Festhalten, kurzfristiges Fixieren, Abwehr von Angriffen u.a.). Sie sind
grundséatzlich so zu gestalten, dass alle Beteiligten méglichst keinen Schaden nehmen. Sie
missen der Vertrauensstelle gemeldet und dokumentiert werden.

Sind schwerwiegende freiheitsentziehende Zwangsmafl3nahmen wie z.B. langerfristiges
Fixieren, Einschlie3en u.a. notwendig, mussen grundsatzlich das Einverstandnis der
gesetzlichen Vertreter und eine gerichtliche Anordnung vorliegen. Solche
Zwangsmalf3inahmen sind grundsétzlich der Vertrauens-Stelle zu melden und zu
dokumentieren.

Verhaltnis zur Einrichtungsleitung und Offentlichkeit:

Die Vertrauens-Stelle arbeitet transparent mit den Leitungsverantwortlichen zusammen.
Strafanzeigen bzw. Meldungen gegeniber dem Bezirk bzw. der Regierung von Mittelfranken
werden nur von den Leitungsverantwortlichen vorgenommen. In Féallen mit besonderem
offentlichem Interesse wird die Fachstelle Sud fiir Gewaltpravention des Anthropoi
Bundesverbandes informiert.

Presseanfragen zu diesem Themenkomplex werden ausschliel3lich von den
Leitungsverantwortlichen bearbeitet. Jede Befragung der Mitarbeiterschaft durch
Medienvertreter ist nicht gestattet und muss mit dem Hinweis auf 0.g. Regelung abgelehnt
werden.

Malnahmen / Konsequenzen:

Wenn Menschen gezielt oder fahrlassig physisch oder psychisch verletzt oder geschadigt
werden, liegt Gewalt vor. Solche Handlungen und Verhaltensweisen werden nicht toleriert.
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Je nach Schwere des Vorfalls werden folgende MafRnahmen durch die
Leitungsverantwortlichen eingeleitet:

Mundliche und / oder schriftliche Entschuldigung beim Opfer
Aktenvermerk in der Personalakte

Mundlicher und / oder schriftlicher Verweis durch die Geschéftsleitung
Den Leistungstrager in Kenntnis setzen

Abmahnung / Kiindigungsandrohung

Kindigung

Fristlose Entlassung

Einleitung rechtlicher Schritte (Strafanzeige)

Bewusste falsche Anschuldigungen werden ebenso wenig toleriert. Personen, die solche
absichtlich und zu Unrecht machen, haben ebenfalls mit oben genannten Konsequenzen zu
rechnen.

Kompetenzen und Fahigkeiten der Personen der Vertrauens-Stelle:

Von den Vertrauenspersonen werden erwartet

. Offenheit, Sozialkompetenz, Selbstreflexion

. Vertrauenswirdigkeit und Diskretion

. Erfahrung und Bereitschaft zur Weiterbildung auf dem Gebiet der Gesprachsfiihrung
und Konfliktbearbeitung

° Bereitschaft zur gemeinsamen Grundlagenarbeit, kollegiale Fallberatung und
Supervision

° Einhalten der Schweigepflicht

° transparentes Arbeiten

° Prozessbegleitungsqualitaten

Die Vertrauenspersonen sind verpflichtet an entsprechenden Fortbildungsangeboten
teilzunehmen.

Zusammenarbeit mit der Fachstelle Sud fur Gewaltpravention des Anthropoi
Bundesverbandes:

Der Anthropoi Bundesverband hat eine ,Fachstelle fir Gewaltpravention“ eingerichtet. Die
Fachstelle berat die Einrichtungen in Fragen der Pravention und Intervention von bzw. bei
Gewaltvorfallen. Sie stellt Kontakt zu Beratern her und koordiniert Hilfen auf Anfrage der
Einrichtungen.

Die Fachstelle Sud fur Gewaltpravention steht allen Mitarbeiter:innen, Schiler:innen und
Werkstattmitarbeiter:innen, Angehdrigen, gesetzlichen Vertreter:innen etc. als
Ansprechperson zur Verfigung, wenn die Klarung eines Gewaltvorfalles nicht innerhalb der
Einrichtung zur Sprache gebracht werden kann.

Die Fachstelle Sud fir Gewaltpréavention des Anthropoi Bundesverbandes ist
unter folgenden Kontaktdaten zu erreichen:

Monika Fischer-Langenbein
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Telefon: 0151- 4074 1654
E- MAIL: FACHSTELLE-SUED@VERBAND-ANTHRO.DE

Dieses Konzept wird bei Bedarf Uberarbeitet
erstellt im Februar 2010
Uberarbeitet am 18.07.2023

Die Grundlage dieses Konzeptes wurde erstellt im Auftrag der Regionalkonferenz Nord von:
Volker Thon Hauptstrasse 1 29597 Stoetze
Email: volker-thon@web.de  Homepage:www.grenzen-wahren.de
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Meldeblatt fiir Vorkommnisse oder Vermutungen im
Zusammenhang mit Gewalt

Name der/des Meldenden: ............c.cc.coeiviiiieinnnnen.
BIOREIE s ornnmamsmmmaps o
Externe: Bitte Adresse und Tel. auf Riickseite angeben

Beschreibung des Vorfalls oder der Vermutung:

Namen der beteiligten Personen:

Was wurde bisher gemacht in Bezug auf den Vorfall oder des Verdachtes?:

Wer wurde schon informiert?
Angehdrige

Betreuerin

Lehrerln

Leitung

Gruppenleiterin
Bereichsleitung
Arzt/Arztin

Oo0oo0oo0ooooooao

Wunsch nach kldrendem Gesprach: O Ja | O Nein

OrtivmmvussonnmnndDAMM G e
UNterschrifti. ....ovee e e




